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YONETiIM SISTEMLERI POLITIKASI

OTOJET
Yonetim Sistemleri Politikasi

OYAK Enerji Sektoérii Sirketlerinden olan Otojet Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.
("“OTOJET"), 9 Haziran 2022 tarihinde Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)
tarafindan verilen Sarj A§i Isletmeci Lisansini alan Tirkiye'deki ilk 10 sirketten biri
olarak elektrikli ara¢ sarj isletmeciligi sektériinde faaliyetlerini sirdiirmektedir.

OTOJET olarak tum faaliyetlerimizi ydrirlikteki yasal mevzuata, EPDK
duzenlemelerine ve uygulanabilir diger sartlara uygun sekilde; misteri memnuniyetini
esas alan, surdurulebilirligi destekleyen, paydaslarina deger katan, seffaf ve hesap
verebilir bir ydnetim anlayisiyla yuritmeyi taahht ederiz.

Kalite, Is Saghg ve Guvenligi, Cevre, Enerji ve Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemlerimiz;
sure¢ odakl ydnetim anlayigi, risk temelli distnce, surekli iyilestirme yaklagimi,
calisan katilimi ve teknolojik gelismelerin etkin kullanimi Gizerine kurulmustur.

Bu kapsamda Y&netim Sistemlerimizin temel ilkeleri agagidaki gibidir.

Kalite Politikasi
« Musteri memnuniyetini tim sureglerimizin merkezinde tutarak kaliteli, glivenilir

ve kullanici dostu hizmetler sunmak.
» Elektrikli ara¢ kullanicilarinin beklenti ve ihtiyaclarini yakindan takip ederek

hizmet kalitesini surekli gelistirmek.

« Dijital teknolojiler ve vyenilikgi ¢oziimler ile hizmet agimizi ve musteri
deneyimini strekli iyilestirmek.

o Sureclerimizi performans gostergeleri ile izleyerek etkinligini artirmak ve
surekli iyilestirmek.

» Risk ve firsatlan proaktif bir yaklasimla degerlendirerek strdarilebilir
bluyimeyi desteklemek.

» Turkiye genelinde erisilebilir sarj altyapisini gelistirerek sektériin buyiimesine
katki saglamak.

is Saghgi ve Giivenligi Politikasi
o Calisanlarimiz, yiklenicilerimiz ve ziyaretcilerimiz igin glvenli ve saghkl

caligsma ortami olusturmak.
« s kazalarini ve meslek hastaliklarini &nlemeye yénelik gerekli tedbirleri almak.
» Elektrikli arag sarj altyapisinin kurulumu, isletiimesi ve bakim faaliyetlerinde

tim ISG kurallarini eksiksiz uygulamak.
o Calisanlanmizin is saghgi ve gilvenligi konusunda farkindaligini strekli

egitimlerle artirmak.

%_




Dokiiman No: YSP-001

® r
toj et llk Yaym Tarihi: 06.07.2026
Revizyon No: 00

Revizyon Tarihi: -

YONETIM SISTEMLERI POLITiKASI

Cevre Politikasi

Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini en aza indirmek.
Elektrikli ulasimin yayginlagsmasina katki saglayarak disik karbonlu gelecegi

desteklemek.
Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini saglamak ve atiklarn kaynaginda

azaltmak.
Geri donusum uygulamalarini tesvik ederek sirdirilebilir gevre anlayisini tim

sureclerimize entegre etmek.
Cevresel sorumluluk konusunda calisanlanmizi  ve paydaslarimizi

bilinglendirmek.

Enerji Politikasi

Enerjiyi verimli kullanmayi tim faaliyetlerimizin temel ilkelerinden biri olarak

benimsemek.
Sarj altyapilarimizda enerji verimliligini artiran teknolojileri tercih etmek.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin  kullanimini  destekleyen uygulamalari

yayginlagtirmak.
Tarkiye'nin surdarilebilir enerji dénustimiine katki saglayacak projeler

gelistirmek.

Bilgi Giivenligi Politikasi

Musterilerimize, is ortaklarimiza ve calisanlarimiza ait bilgilerin gizliligini,
butunlagini ve erigilebilirligini korumak.

Bilgi varliklanimizi ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde yénetmek.
Kisisel verilerin korunmasina iligkin tim yasal yikamlalikleri yerine getirmek.
Siber glivenlik risklerini etkin sekilde yonetmek ve bilgi glivenligi farkindahgini
surekli gelistirmek.

Bilgi glivenligi performansini dizenli olarak gézden gecirerek surekl
iyilestirmek.

Taahhiidiimiiz
OTOJET olarak;

Ydnetim Sistemlerimizi surekli gelistirmeyi,

Yasal ve diizenleyici sartlara tam uyum saglamayi,
Musterilerimize givenilir ve kullanici dostu hizmetler sunmayi,
Calisanlarimizin katilimini ve gelisimini desteklemeyi,
Tarkiye'nin elektrikli ulasim ekosistemine deger katmayi,
Sirdurulebilir biyime anlayisiyla faaliyet gostermeyi

kurumsal yénetim anlayisimizin temel unsurlar olarak kabul ederiz.

Bahattin TATOGLU
Yonetim Kurulu Baskani Temsilcisi
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