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OTOJET

Yönetim Sistemleri Politikası

OYAK Enerji Sektörü Şirketlerinden olan Otojet Enerji Sanayi ve Ticaret A.Ş.
(“OTOJET”), 9 Haziran 2022 tarihinde Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK)
tarafından verilen Şarj Ağı İşletmeci Lisansını alan Türkiye'deki ilk 10 şirketten biri
olarak elektrikli araç şarj işletmeciliği sektöründe faaliyetlerini sürdürmektedir.

OTOJET olarak tüm faaliyetlerimizi yürürlükteki yasal mevzuata, EPDK
düzenlemelerine ve uygulanabilir diğer şartlara uygun şekilde; müşteri memnuniyetini
esas alan, sürdürülebilirliği destekleyen, paydaşlarına değer katan, şeffaf ve hesap
verebilir bir yönetim anlayışıyla yürütmeyi taahhüt ederiz.

 

Kalite, İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre, Enerji ve Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemlerimiz;
süreç odaklı yönetim anlayışı, risk temelli düşünce, sürekli iyileştirme yaklaşımı,
çalışan katılımı ve teknolojik gelişmelerin etkin kullanımı üzerine kurulmuştur.

Bu kapsamda Yönetim Sistemlerimizin temel ilkeleri aşağıdaki gibidir.

Kalite Politikası
e Müşteri memnuniyetini tüm süreçlerimizin merkezinde tutarak kaliteli, güvenilir

ve kullanıcı dostu hizmetler sunmak.
e Elektrikli araç kullanıcılarının beklenti ve ihtiyaçlarını yakından takip ederek

hizmet kalitesini sürekli geliştirmek.
e Dijital teknolojiler ve yenilikçi çözümler ile hizmet ağımızı ve müşteri

deneyimini sürekli iyileştirmek.
» Süreçlerimizi performans göstergeleri ile izleyerek etkinliğini artırmak ve

sürekli iyileştirmek.
» Risk ve fırsatları proaktif bir yaklaşımla değerlendirerek sürdürülebilir

büyümeyi desteklemek.
e Türkiye genelinde erişilebilir şarj altyapısını geliştirerek sektörün büyümesine

katkı sağlamak.

 

İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası
e Çalışanlarımız, yüklenicilerimiz ve ziyaretçilerimiz için güvenli ve sağlıklı

çalışma ortamı oluşturmak.
» İş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemeye yönelik gerekli tedbirleri almak.
» Elekirikli araç şarj altyapısının kurulumu, işletilmesi ve bakım faaliyetlerinde

tüm İSG kurallarını eksiksiz uygulamak.
» Çalışanlarımızın iş sağlığı ve güvenliği konusunda farkındalığını sürekli

eğitimlerle artırmak.
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Çevre Politikası

Faaliyetlerimizin çevresel etkilerini en aza indirmek.
Elektrikli ulaşımın yaygınlaşmasına katkı sağlayarak düşük karbonlu geleceği
desteklemek.
Doğal kaynakların verimli kullanılmasını sağlamak ve atıkları kaynağında
azaltmak.
Geri dönüşüm uygulamalarını teşvik ederek sürdürülebilir çevre anlayışını tüm
süreçlerimize entegre etmek.
Çevresel sorumluluk konusunda_ çalışanlarımızı ve paydaşlarımızı
bilinçlendirmek.

Enerji Politikası
Enerjiyi verimli kullanmayı tüm faaliyetlerimizin temel ilkelerinden biri olarak
benimsemek.
Şarj altyapılarımızda enerji verimliliğini artıran teknolojileri tercih etmek.
Yenileneb enerji kaynaklarının kullanımını destekleyen uygulamaları
yaygınlaştırmak.
Türkiye'nin sürdürülebilir enerji dönüşümüne katkı sağlayacak projeler
geliştirmek.

 

Bilgi Güvenliği Politikası
Müşterilerimize, iş ortaklarımıza ve çalışanlarımıza ait bilgilerin gizliliğini,
bütünlüğünü ve erişilebilirliğini korumak.
Bilgi varlıklarımızı ulusal ve uluslararası standartlara uygun şekilde yönetmek.
Kişisel verilerin korunmasına ilişkin tüm yasal yükümlülükleri yerine getirmek.
Siber güvenlik risklerini etkin şekilde yönetmek ve bilgi güvenliği farkındalığını
sürekli geliştirmek.
Bilgi güvenliği performansını düzenli olarak gözden geçirerek sürekli
iyileştirmek.

 

Taahhüdümüz
OTOJET olarak;

Yönetim Sistemlerimizi sürekli geliştirmeyi,
Yasal ve düzenleyici şartlara tam uyum sağlamayı,
Müşterilerimize güvenilir ve kullanıcı dostu hizmetler sunmayı,
Çalışanlarımızın katılımını ve gelişimini desteklemeyi,
Türkiye'nin elektrikli ulaşım ekosistemine değer katmayı,
Sürdürülebilir büyüme anlayışıyla faaliyet göstermeyi

kurumsal yönetim anlayışımızın temel unsurları olarak kabul ederiz.

Bahattin TATOĞLU
Yönetim Kurulu Başkanı Temsilcisi

  

 


